




 
                      รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกียร์ อ าเภอสุคิริน จงัหวัดนราธิวาส 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ
1.)ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ 
เ ช่ น  แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี ความ
คืบหน้ า  ความคุ้ มค่ า  หรื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น
โดยเฉพาะโครงการพัฒนา
ท้องถิน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท ามาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

กองคลัง อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ  

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

2.) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ 
จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน 
QR CODE และรายงานผลให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบอย่าง
น้ อ ยปี ล ะ  2  ค รั้ ง  ร ว มทั้ ง
เผยแพร่ผลการประเมินความ
พึงพอใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและรับทราบ  

1.การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อหรือรับบรกิาร ณ 
จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวก  
2.รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบอยา่งน้อย
ปีละ 2 ค รั้ง 

ส านักปลัด อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ และได้
รายงานความกา้วหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน
แรกของปี 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

3 . )  จั ด ท า แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
ขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบ
ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ทุ ก
กระบวนงานให้ทร าบโดย
เผยแพร่ประชาสั มพันธ์ ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลายหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สั ง ค ม  อ อ น ไ ล น์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสายหอกระจายข่าว 
ฯลฯ  
 
 
 
 
 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทกุกระบวนงาน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคม ออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์จดหมายข่าว 
เสียงตามสายหอกระจายข่าว 
ฯลฯ 

ทุกกอง ด าเนินการแล้ว ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ  ผลการ
ด าเนินการ 

การก ากับ
ติดตาม 4.) พัฒนาการบริการสร้าง

มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น 
การจัดให้มีบัตรคิวหรือการน า
เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
จัดระบบบัตรคิว 

1.จัดให้มีบัตรควิหรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจดัระบบ
บัตรคิว 
2.สรุปให้ผู้มาใช้บริการเสนอให้
ผู้บริหารทราบ 
 
 
 

ทุกกอง อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง
ด า เนิ นการ  และ ได้
รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดื อน
แรกของปี 

ค ว ร เ ร่ ง รั ด
ด าเนินการตาม
ม า ต ร ก า ร ที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

5.) มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข
โท รศั พท์ สื่ อ อ อน ไลน์ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน เป็นต้น 

1.จัดท าระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรณี
บุ ค ล า ก ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่ านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้ว และได้
ไ ด้ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้า และ
สรุ ปผล ให้ ผู้ บ ริ ห า ร
ทราบรอบ 6 เดื อน
แรกของปี 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

6.) พัฒนาบุคคลากรโดยการ
ปลูกฝังฐานความคิดในการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตนและ
ส่ วนรวม  เช่ น  เ สริ ม สร้ า ง
ความรู้ให้เกิดความตระหนักใน
การ เห็นแก่ประ โยชน์ส่ วน
บุคคลและสร้ างวัฒนธรรม
องค์กรในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
เ ช่ น  ก า หนดประ เด็ นก า ร
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กรและมี
แนวทางในการด า เนินการ
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 . จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
บริ หา รงานบุคคลตามหลั ก
คุณธรรมในการพิจารความดี 
ความชอบความก้าวหน้าโดย
ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคล พิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของ
งาน/กรอบระยะเวลา/ผลการ
ประเมินความพึ งพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

ส านักปลัด ด าเนินการในรอบ 6 
เดือนแรกของปี และได้
รายงานรายงาน
ความกา้วหน้า และ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน
แรกของปี 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ การก ากับ
ติดตาม 

7 . )  ป รั บ ป รุ ง ศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารตามกฎมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

1.จัดท าข้อมูลการบริหารงาน
บุคคลการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การจดัหาพัสดุ การ
ค านวณราคากลาง การจดัซื้อจัด
จ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
2.เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบและตรวจสอบได้ เช่น   
จุดบริการ ผา่นเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
3.จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์    
ณ อบต. 
4.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของ อบต. 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้วได้
รายงานความกา้วหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน
แรกของปี 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

8.) สร้างช่องทางการสื่อสาร
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้ รั บบริ การที่ จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม/แสดงความ
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงาน/ การให้บริการของ 
อบต.เช่น หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบ                
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมกล่อง/ตู้
รับฟั งความคิดเห็น ตู้  ปณ. 
ของ อบต. การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของ อบต.และสื่อ
ออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้วในรอบ 
6 เดือนแรกของปี ได้
รายงานความกา้วหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบแล้ว 

ควรด าเนินการ
ตามมาตรการที่
ก าหนดและ
สรุปผลการ
ด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

9.) การอ านวยความสะดวกใน
การประชาชนหรือผู้มาตดิต่อ 

1.จัดให้มีเก้าอีร้องรับผู้มาติดต่อ
ราชการหรอืรับบริการอย่าง
เพียงพอ 
2.มีป้ายบอกทิศทางหรือ
ต าแหน่งในการเข้าถึงใหบ้ริการ
อย่างสะดวกและชดัเจน 
3.จัดท าแผนผังก าหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ
ช่องทางตดิต่อ 
4.ท าแบบค าร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่
ค าแนะน า 
5.มีการบรกิารนอกเวลาราชการ 
6.การออกแบบสถานที่ค านึงถึง
ผู้พิการ สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ 
7.ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ 
wifi 
8.ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได้ 
9.มีแสงสว่างเพียงพอ 
10.จัดท าบัตรควิ 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้วได้
รายงานความกา้วหน้า 
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน
แรกของปี 

ควรด าเนินการ
ตามมาตรการที่
ก าหนดและ
สรุปผลการ
ด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

10.) บริการเชิงรุก เช่น การ
จั ด เ ก็ บ ภ า ษี น อ ก ส ถ า น ที่ 
บริการในช่วงพักเที่ยง จัดตั้ง
ระบบ One Stop Service 
(OSS) 

1.จัดท าระบบบริการเชิงรุก จัด
ชุดบริการเคลื่อนที่ ให้บริการ
นอกสถานที่หรือช่วงพักเที่ยง 

ส านักปลัด อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง
ด าเนินการ  

ค ว ร เ ร่ ง รั ด
ด าเนินการตาม
ม า ต ร ก า ร ที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

11.) ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการ 
 
 
 

1.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ส านักปลัด อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง
ด าเนินการ 

ค ว ร เ ร่ ง รั ด
ด าเนินการตาม
ม า ต ร ก า ร ที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ
12) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา และ
มีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่อ
อย่างโปร่งใส 

จั ดท าประกาศไม่ เ รี ยกร้ อ ง 
ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติ 
หน้าที่ และมีการจัดท าประกาศ
ไม่ เรียกรับผลประโยชน์หรือ
ทรัพย์สินใดๆ  

ส านักปลัด ด าเนินการแล้ว ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

13) การตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา 
พร้อมที ่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้ว ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

14) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเขา้มา
มีส่วนร่วมใน การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ 
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้วใน 
ห้วง 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 2566 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

15) มีการมอบหมายงาน     
การปฏิบัติงาน รวมถึงการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับ คุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจรว่มกัน 
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและ 
การท างาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุม 
เรื่องความเป็นธรรมในการ 
ประเมิน เพื่อเพิ่มความตระหนัก 
ให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 

กองช่าง/กอง
การศกึษาฯ 

ด าเนินการแล้วใน 
ห้วง 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 2566 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

16) มาตรการจดัการเรือ่ง
ร้องเรียนการทุจรติประพฤติมิ
ชอบ 

 จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติภายใน
หน่วยงานและสร้างความเชื่อมั่น
ว่าผู้แจ้งจะมีความปลอดภัยไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง/ครอบครัว 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้วใน 
ห้วง 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 2566 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ
17) มาตรการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ  

(1) จัดท าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย  
(2) ปรับปรุงข้อมูลที่เผยแพร่ให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
(3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลงาน  
กิจกรรม โครงการให้ประชาชน
ทราบ 
(4) ก าชับเจ้าหน้าที่ชี้แจงตอบ
ข้อสงสัยให้แก่ผู้รับบริการโดย
ละเอียด 
(5) อบรมให้ความรู้แก่เจา้หน้าที่
รับผิดชอบ เพื่อจะได้มีข้อมูลที่
สามารถชี้แจงแก่ผู้รับบรกิารได้  
 

ส านักปลัด ด าเนินการแล้วใน 
ห้วง 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 2566 

ควรด า เนินการ
ตามมาตรการที่
ก า ห น ด แ ล ะ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ารทราบ
ตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

 
 

 
 
 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


