


มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น 
แผนการใช ้จ่ายงบประมาณประจ าป ีความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่ 
จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่าย 
งบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่ายงบประมาณให้บุคลากร 
ทราบ 

กองคลัง รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือนและ 
ประจ าป ี

2.ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบรกิาร ณ จุดบริการ 1.การประเมินความพึงพอใจของผู้มาตดิต่อหรือรบับริการ ณ จุด 
บริการ 
2.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รบัทราบ 
3.เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักปลัด รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือน และ 
ประจ าป ี

3.จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ 
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ 

1.จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ 
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงาน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกส่วน 
ราชการ 

รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

4.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท ์สื่อออนไลนข์องหน่วยงาน เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน เป็นต้น 

1.จัดท าระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากร 
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรมเช่น ผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท ์สื่อออนไลน ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือน และ 
ประจ าป ี

5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว 1.จัดให้มีบัตรควิหรือการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัระบบ 
บัตรคิว 
2.สรุปผลผู้มาใช้บรกิารเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วน 
ราชการ 

รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือน และ 
ประจ าป ี



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

6. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่ 
จะติดตอ่ สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าตชิม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการรว่ม กล่อง/ตู้รับฟังความคดิเห็น เป็นต้น 

1. จัดให้มีช่องทางการสือ่สารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ 
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง 
ค าติชม/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ การ ให้บริการ
ของ อบต 

ส านักปลัด รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

7. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 1. จัดให้มีเก้าอี้รองรับผู้มา ติดต่อราชการหรือรบับริการ อย่าง 
เพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรอืต าแหน่งในการเข้าถึงจดุ ให้บริการอยา่ง 
สะดวกและชัดเจน 
3. จัดท าแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ ช่องทาง 
ติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให ้
ค าแนะน า 
5. มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. มีแสงสว่างเพียงพอ 
7. จัดท าบัตรคิว 
8. จุดคัดกรองผู้มาติดตอ่ 

ส านักปลัด รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

8. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่บริการในชว่งพกัเที่ยง จัดท าบรกิารเชิงรุก จัดชดุบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ 
หรือช่วงพกัเที่ยง 

กองคลัง รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 1. ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้ลุคลากรและ ประชาชน
ทราบ 

ส านักปลัด รายงานความกา้วหน้า 
และ สรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือน และ 
ประจ าป ี



    การน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรและประชาชนทราบ เช่น 
แผนการใช้จา่ย งบประมาณประจ าป ีความคืบหน้า 
ความคุ้มคา่ หรือ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่าย 
งบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
 
 
 

1. สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กรเป็นการ 
ประชาสัมพันธร์ะหว่างบุคลากร เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
ส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
2.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร 
3.ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบและ 
เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ 
 4.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ณ จุดบริการ และประชาสัมพันธ์ผู้มีสว่นได้เสีย 
ภายนอกในการตอบแบบวัดการรับรู้ (EIT) โดยการ 
สแกนคิวอาร์โคด้ บนเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบล
เกียร์ 

 
 

1.เป็นตัวแปรส าคัญ ในการประเมินคุณภาพของการ 
บริการทีด่ีจะต้องมคีุณภาพตรงกับความต้องการความ 
คาดหวัง และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกต่อ ๆ ไป  
2.การบรกิารที่จะท าให้ลกูค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับลกัษณะ
การบริการที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่อุปกรณ์
เครื่องใช้บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ เป็นต้น 
ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจของการบริการความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการบริหาร 
ด้วยความเชื่อมั่นและความเข้าใจต่อผู้อื่น 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ 
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทกุ 
กระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธใ์ห้ 
ประชาชนทราบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ลดขั้นตอนในการท างานขององค์การบริหารสว่น 
ต าบลเกียร์ให้สั้นลง 
2.ประชาชนไดร้ับความสะดวก รวดเร็วในการตดิต่อ 
ขอรับบริการและมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

4. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็น 
ธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท ์สื่อออนไลนข์อง
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.ประชาชนสามารถร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็น 
ช่องทางร้องทุกข์/ร้องเรยีนมายัง อบต.เกียร์ได้โดยตรง 
2.รวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไป 
ด าเนินการได้อย่างรวดเรว็ โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการ 
ติดตาม มิให้เกิดความลา่ช้าในการแก้ไขปัญหา 



5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น 
การจดัให้มีบัตรควิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดระเบียบให้กับประชาชนผู้มารับบริการอยา่งเท่า 
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ  
2.เพิ่มความเป็นธรรมให้กับผู้มารับบริการ 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

6. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ สอบถามหรือ 
ขอข้อมูลหรือรับฟังค าตชิม/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้ง 
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาชนสามารถเขียนข้อเสนอแนะหรือแสดงความ 
คิดเห็นลงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ อบต.เกียร์ 
2.ประชาชนน าข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงให้ทาง อบต. 
เกียร์ ได้รับทราบ โดยไมต่้องมีความเกรงใจต่อผู้ใด 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

7. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน 
หรือผู้มาตดิต่อ 

 

เก้าอี้รับรอง 
 
 
 

1.ประชาชนจะไดร้ับความสะดวกสบาย จากการรบั 
บริการภาครัฐมากขึ้น  
2.อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นที่ที่เข้ารับ 
บริการจากหน่วยงาน 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

8. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอก 
สถานที่/บริการในชว่งพกัเที่ยง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

1.องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการบริการ 
ประชาชนได ้ 
2.เกิดความรู้สึกแห่งการมีส่วนร่วมของพนักงานทกุ 
ระดับชั้น  
3.สามารถประเมินความส าเร็จในการบริหารงานได้ 
อย่างเป็นระบบ 



 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 
9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน  1. สร้างความสัมพันธร์ะหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 

ต่างๆ ภายในองค์กรเดียวกันให้เกิดความเข้าใจทีต่รงกัน 
และสร้างความไว้วางใจตอ่กัน โดยเฉพาะการ เปิด
โอกาสให้บุคลากรในระดบัต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของผู้บริหาร 
2. เกิดการพัฒนาและการท างานที่มีประสิทธิภาพจาก 
ปัจจัยต่างๆ ข้างต้นเมื่อผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถ 
ช่วยท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลงัขับ 
เคลื่อนที่น าโดยผู้บริหารที่รู้จักการสื่อสารภายในองค์กร 
เป็นอย่างดี 

 


